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Памятка пользователя

- Адрес сайта компании: http://областьтелеком.рф/
- Тип подключения: Высокоскоростное подключение (PPPoE)
- Адрес личного кабинета: Lcabinet.ru (пароль для входа в договоре на последней странице)
- Телефон службы технической поддержки: 8 (4912) 503-703
- Сервисный центр: 8 (4912) 503-703
- Расчетный период: 1 число каждого месяца. 1 числа в 00:00  со счета происходит автоматическое списание средств независимо от даты последнего пополнения баланса. Оплачивайте услуги доступа в сеть Интернет заранее во избежание отключения.
- Способы оплаты:


1. Онлайн оплата (Сбербанк Онлайн, Qiwi кошелек, банковские карты, со счета мобильного телефона). 

Личный кабинет (логин и пароль для входа в договоре на последней странице) -> Платежи -> Платеж через OnPay

Важно:


- Пополнение счета происходит до 5 рабочих дней
- Скорость доступа в сеть Интернет восстанавливается в течение 20 мин. после пополнения баланса

2. Карты оплаты. В сети магазинов "Лесок" продаются карты оплаты, которые необходимо активировать в Личном кабинете. 

Личный кабинет (логин и пароль для входа в договоре на последней странице) -> Платежи -> Карты оплаты -> Ввести логин и пароль, указанный на карте, нажать "Активировать карту"

Важно:

- Пополнение счета происходит в течение 5 мин.
- Скорость доступа в сеть Интернет восстанавливается в течение 20 мин. после пополнения баланса
- Обещанный платеж: Баланс близок к нулю и нет времени оплатить интернет? Услуга "Обещанный платеж" поможет вам продлить работу в сети без требования немедленной оплаты - платите когда удобно! 

После активации "Обещанного платежа" у Вас будет доступ в сеть Интернет в течение 7 дней с момента активации услуги. За это время Вам будет необходимо пополнить свой лицевой счет в полном объеме за расчетный период согласно Вашему тарифному плану + стоимость услуги (20 руб. с НДС) и продолжить работу на постоянной основе. Если по истечении срока действия обещанного платежа Вы не внесли плату за Интернет, предоставление услуг будет приостановлено и останется задолженность в размере стоимости полного расчетного периода согласно Вашему тарифному плану + стоимость услуги (20 руб. с НДС).
- Дополнительно. При отрицательном балансе доступ к сети Интернет не блокируется, но скорость равна 50 кбит/с. После пополнения баланса скорость доступа в сеть Интернет восстанавливается в течение 20 мин.

